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PART	1	‐	INTRODUCTION		
Under the Australian Capital Territory (Planning and Land Management) Act 1988, the National 
Capital Authority (NCA) prepares and administers the National Capital Plan (the Plan) to ensure that 
Canberra and the Territory are planned and developed in accordance with their national significance. 

The Plan sets out the broad planning framework for the Australian Capital Territory (ACT).  Areas 
designated as having special characteristics of the National Capital are subject to detailed planning 
policies and guidelines. 

Any buildings or structures, demolition, landscaping or excavation works in Designated Areas require 
the approval of the NCA.  The NCA considers such proposals in the context of the relevant provisions 
of the Plan. 

The NCA received an application from Hindmarsh Development Australia for the redevelopment of 
Block 28 Section 19 Campbell. The application comprises the demolition of the existing Returned and 
Services League (RSL) national headquarters building and construction of a residential complex 
comprising two buildings with ground level commercial fronting Constitution Avenue and a building 
for the RSL and office use. A map detailing the location of the application is at Attachment A.   

PART	2	‐	PUBLIC	CONSULTATION	REQUIREMENTS	

2.1	 National	Capital	Plan		
Under the Plan, the requirements for public consultation apply, but are not limited to, certain 
residential developments, telecommunications facilities (that are not considered low impact) and 
amending or issuing an instrument under the Plan (including Development Control Plans). 

2.2	 Commitment	to	Community	Engagement	
The NCA’s ‘Commitment to Community Engagement (August 2011)’ details how the NCA conducts 
consultation.  The purpose is to achieve a greater level of consistency and transparency in the NCA’s 
decision making process.  

The Commitment to Community Engagement describes: 

 the minimum requirements for consultation 

 the timeframes for amendments to the Plan 

 what is involved in preparing a new Development Control Plan 

 the process for amending or issuing an instrument under the Plan 

 the process by which WA applications, which are released for public consultation, will be 
assessed.  

Part 2 (Consultation Protocol) of the NCA’s ‘Commitment to Community Engagement (August 2011)’ 
describes the consultation process for WA applications. The consultation protocol includes criteria for 
which an application will be assessed, in order to determine whether the application should be 
released for public notification or full public consultation.   



 

 

For development applications, the NCA undertakes a risk assessment of each proposal against the 
assessment criteria set out in the Consultation Protocol. The public notification process will include 
information about the NCA’s risk assessment of the proposal against the assessment criteria below. 

1. What is the likelihood that the proposal will adversely affect existing public space and / or 
community amenity? 

2. What is the likelihood that the proposal will adversely affect existing environmental, heritage 
or landscape values? 

3. What is the likelihood that the proposal is discordant with the general development and 
amenity of the locality in terms of materials, finishes, scale, massing, design and quality? 

4. What is the likelihood that the proposal is inconsistent with an existing Heritage Management 
Plan (HMP)? (If there is no HMP, this question is not applicable). 

The combination of the likelihood and consequence from the criteria described in the above 
categorises an overall perceived risk into five ratings being ‘negligible’, ‘low’, ‘significant’, ‘high’  or 
‘extreme’.  Works assessed as having an ‘extreme’ risk will be rejected.   

Full public consultation for WAs will be required where the NCA’s perceived risk rating is ‘significant’ 
or ‘high’, and also for any development where consultation is a mandatory requirement under the 
Plan. 

When a WA application is lodged and consultation is required, the applicant is required to consult with 
the community and stakeholders. The NCA may stipulate specific requirements for consultation and, 
for higher perceived risk proposals, may undertake the consultation process itself.  

The NCA may set aside the requirement to undertake full public consultation where: 

(a) previous consultation has been undertaken 

(b) for minor amendments to previously approved works 

(c) proposals are exempt, as demonstrated in the ‘Commitment to Community Engagement 
(August 2011)’ 

(d) the NCA determines it unnecessary and no stakeholders will be affected. 

The Plan has specific requirements in relation to consultation for telecommunications facilities, in 
relation to any new towers, masts or monopoles. 

As the application for the redevelopment of Block 28 Section 19 Campbell was assessed as having a 
level of risk greater than ‘low’, therefore the application was subject to full public consultation.    

PART	3	–	SUMMARY	OF	PUBLIC	CONSULTATION	

3.1	 The	public	consultation	process	
Public consultation on the application was undertaken between 9 and 29 November 2013. 

The consultation took the form of: 



 

 

 On Saturday 9 November 2013, publishing a public notice in The Canberra Times detailing the 
proposed works and inviting submissions to be made to the NCA in relation to the proposal 
(Attachment B). 

 Between 9 and 29 November, publishing details of the proposal, including the applicant’s 
plans and planning report on the NCA’s website. 

 Between 9 and 29 November 2013, two signs were installed on site, one fronting Constitution 
Avenue and one fronting Blamey Crescent.  

 On 8 November 2013, the NCA delivered a notification letter to properties surrounding the 
site including nearby neighbours in Getting, Jacka and Blamey Crescents, Watt Street, and to 
the two building owners on Constitution Avenue between Creswell Street and Blamey 
Crescent.  

 The NCA referred the proposal to the ACT Environment Protection Agency (EPA), ACT 
Heritage, ACT Conservator and ACT General Leasing.  

In addition to the NCA’s consultation activities, Hindmarsh undertook a community consultation 
process prior to the Works Approval application being submitted. This included meeting with 
Campbell residents and the three adjoining rear neighbours in Getting Crescent (14, 16 and 18 
Getting) and occupants of 11 Getting Crescent. 

3.2	 Submissions	received,	comments	and	responses 

The NCA  received  a  total  of  nine  public  submissions  on  the  development  during  the  consultation 
process.  Eight  public  submissions  raised  issues  or  objections  in  relation  to  elements  of  the 
development.   Of those, one submission was on behalf of four  individuals and was supported by 22 
other individuals. One submission was of thanks to NCA staff for attending to the submitters concerns 
during the consultation process.  

Emails of acknowledgment were sent to the submitters advising them that their submissions will be 
taken into consideration before a decision is made on the application. 

 The key issues raised by the community during the consultation process were: 

1. Concerns about traffic and parking on the surrounding street network.  

2. Impact of construction activity on residential amenity. 

3. Details of balconies, lighting, fencing and powerlines. 

4. Building height. 

5. Tree removal. 

In addition to the public submissions, the NCA received responses from the ACT Government agencies 
referred to above. See Attachment C for a summary of their responses. 



 

 

PART	4	‐	COMMENT	AND	RESPONSE		
A summary of the key themes raised and NCA response is provided below. A summary of each 
submission is provided at Attachment D.  

4.1  Traffic and parking impact on the surrounding street network  

Submitter’s	issues			
A number of submitters raised concern that the development would increase the vehicle traffic and 
parking in the residential streets, in particular excess cars at the intersection of Blamey Crescent and 
Constitution Avenue.  

NCA	comment	
The application included a Traffic Impact Assessment by AECOM that concluded that the ‘Intersection 
capacity analysis indicates that the traffic generated by the proposed development will have little 
impact on the Constitution Avenue/Blamey Crescent intersection performance in its existing 
configuration’. 

Parking generation for the development is provided on site and is in accordance with the 
requirements set out in the National Capital Plan.  

4.2	 Impact	of	construction	activity	on	residential	amenity		
	
Submitter’s	issues			
Concerns were raised regarding the impact of construction activity on the residential amenity 
of the area. Concerns were around hours of operation, impact on adjacent footpaths, 
contractors parking and the potential of a crane moving over nearby houses.  

NCA	comment	
Hours of operation are set out and enforced by the ACT EPA.  The ACT EPA have advised that this site 
is within Zone C of the ‘Environment Protection Regulation 2005’ and is therefore exempted from 
construction noise during the hours of 7.00am and 6.00pm Mon to Sat excluding Sundays and public 
holidays. Outside of these hours noise emissions must comply with the noise standard for Zone C 
which is 55 dB(A) from 6.00 pm to 10.00 pm and 45 dB(A) from 10.00 pm to 7.00 am. 

Detailed construction management plans (including any crane use) will be subject to further works 
approval applications.  

4.3	 Details	of	balconies,	lighting,	fencing	and	powerlines		
Submitter’s	issues			
Some submitters sought information on detailed design matters including the design of the balcony 
balustrades, rear fencing to 14‐16 Getting Crescent, light spill and undergrounding of powerlines. 

There was some concern that the balconies to the northern elevation facing the residential area 
should be all solid and not include glass to minimise noise and overlooking.  



 

 

NCA	comment	
The balconies on Building B, the low rise building, closest to the rear neighbours, has all concrete 
balcony balustrades.  

The balconies on Building A alternate vertically between a frosted glass balustrade and then a 
concrete balustrade with a glass section on top.   

Light spill has been minimised, no floodlights are provided.  

Rear fencing has been agreed with 14 and 16 Getting Crescent to be 2.1 metre pre‐coloured metal 
fencing with lattice to 2.4 metre height.  

The applicant have subsequently discussed the undergrounding of the powerlines with 14 and 16 
Getting Crescent and determined not to underground the powerlines. They will be retained above 
ground.    

4.4	 Building	height	

Submitter’s	issues			
Some submitters were concerned that the 25 metre height limit was exceeded and that the there 
were minor encroachments of lift and plant above the 25 metres. 

NCA	comment	
Consistent with the National Capital Plan, the buildings fronting Constitution Avenue are generally up 
to 25 metres. Due to the slope of the land along Constitution Avenue a very minor element of the 
western end of Building A is above 25 metres by approximately 0.600 metres. Minor building elements 
including lift over run and air‐conditioning plant platform extend above the 25 metres as permitted by 
the National Capital Plan. 

4.5	 Tree	removal		

Submitter’s	issues			
Some submitters were concerned with tree removal on the block and on the adjacent RSL Park, which 
would increase overlooking and privacy issues. 

NCA	comment	
A number of trees on the site require removal for the development.  The existing street trees adjacent 
to the site on Constitution Avenue and Blamey Crescent are also to be removed and replacement with 
advanced stock is proposed.  

The Tree Management Plan TMP01 shows trees 39, 40, 42‐53 be retained. The NCA will require the 
fencing of these trees prior to works commencing.  

A detailed landscape plan is included with the application showing the planting of deep rooted trees 
to the north and north western boundary.  

Seven trees in RSL Park near the boundary with the development site are proposed for removal to 
provide a retaining wall and battered ground along the edge to divert the overland flow path, 

currently cutting across the site. RSL Park is not located within a Designated Area under the National 



 

 

Capital Plan. All works to RSL Park require the approval of ACT Territory and Municipal Services 
(TaMS). Consultation has been undertaken by the applicant with the relevant areas within TaMS.  

Conclusion	
The NCA’s consultation process was carried out in accordance with the Plan and the NCA’s 
‘Commitment to Community Engagement (August 2011)’.   

A total of nine public submissions were received.   One submission was on behalf of four others and 
was  supported  by  22  names.  One  submission  thanked  NCA  staff  for  attending  to  the  submitters 
concerns during the consultation process.  

The NCA sought further clarification from the applicant on a number of the matters raised during the 
consultation process as noted above.  

These matters have now been addressed consistent with the provisions of the National Capital Plan 
and to the satisfaction of the NCA.  
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